REKLAMACNI RAD

Prodavajici:

ATELIER MAUR s.r.0.

se sidlem Plzefi, Libusinska 575/82, PSC 326 00

IC: 252 41 885

DIC:

zapsany u Krajského soudu v Plzni v oddilu C, ¢. v1. 12126

Uvodni ustanoveni:
Tento reklamacni tad plati pro nadkup zbozi u spole¢nosti ATELIER MAUR s.r.o.. Nasledujici
ujednani blize vymezuji a upiesiuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.

Tento reklamacni fad je platny pro zbozi zakoupené u prodavajiciho kupujicim - nepodnikatelem,
pokud se na né nevztahuje ptimo reklamacni fad vyrobce prislusného zbozi.

Prodavajici timto vyslovné upozoriiuje, ze pii montazi, pouzivani a skladovani zbozi je nutno
dodrzovat podminky stanovené v ndvodu pro uziti zbozi, ktery je dostupny na webovych strankach
www.ateliermaur.cz. Pfi nedodrzeni téchto podminek nelze reklamaci uznat za opravnénou.

Vady existujici pii pirevzeti zboZi kupujicim:

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Zze prodavané zbozi je pii prevzeti kupujicim ve shodé s kupni
smlouvou, zejména, Ze je bez vad. Shodou s kupni smlouvou se rozumi, nestanovi-li zakon jinak, Ze
zbozi mé jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho
zastupcem popisované, nebo na zaklade jimi provadéné reklamy ocekavané, poptipadé jakost a uzitné
vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Zze odpovida pozadavkim pravnich predpist, je v tomu
odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci
uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.

Pokud zbozi pii pievzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou, ma kupujici pravo na to, aby
prodavajici bezplatn€ a bez zbytecného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajici kupni smlouve, a to
podle pozadavku kupujiciho bud’ vyménou zbozi, nebo jeho opravou; neni-li takovy postup mozny,
muze kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z ceny zboZi nebo miize od smlouvy odstoupit. To neplati,
pokud kupujici pted prevzetim zbozi véd€l o rozporu s kupni smlouvou nebo rozpor s kupni smlouvou
sam zpusobil.

Pfi vyméné zboZi nebo pii odstoupeni od smlouvy musi kupujici odevzdat vadné zbozi s kompletnim
ptislusenstvim a s prislusnymi doklady.

Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem 6ti mésicti ode dne prevzeti zbozi, se povazuje za
rozpor existujici jiz pfi prevzeti zbozi, pokud to neodporuje povaze zbozi nebo pokud se neprokaze
opak.

Vady, které se projevi po prevzeti hoZi kupujicim v zarucni dobé:

U spottebniho zbozi (nejde-li o véci pouzité) odpovida prodavajici za vady, které se projevi
jako rozpor s kupni smlouvou po ptevzeti zbozi v zarucni dob¢ (zaruka). Zaruka se vSak nevztahuje na
opotiebeni zbozi zpisobené jejim obvyklym uzivanim. U zbozi prodavaného za niz§i cenu se zaruka
nevztahuje na vady, pro které byla niz$i cena sjednana.




1. Pravo kupujiciho na reklamovani vadného zboZzi
Vyskytne-li se béhem zaru¢ni doby vada, na kterou se zaruka vztahuje, ma kupujici pravo tuto vadu
V dob¢ trvani zaruc¢ni lhiity reklamovat.

2. Misto uplatnéni reklamace
Prava z odpovednosti za vady se uplatiiuji u prodavajiciho, u kterého byla véc koupena. Je-li vsak
v zarucnim list€¢ uveden jiny podnikatel uréeny k opravé, ktery je v misté prodavajiciho nebo v misté
pro kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici pravo na opravu u podnikatele uréeného k provedeni zarucni
opravy. Podnikatel uréeny k opravé je povinen opravu provést ve lhité dohodnuté pifi prodeji véci
mezi prodavajicim a kupujicim.

Pti vytizovani reklamace prostiednictvim ptepravni firmou ¢i poStou musi kupujici zasilku zietelné na
obalu oznacit slovem REKLAMACE. Ve vlastnim z4jmu dale kupujici zbozi zabali do vhodného a
dostate¢né chraniciho obalového materialu vyhovujiciho naroktim ptepravy kiehkého zbozi. Kupujici
oznaci zasilku vhodnymi symboly.

Kupujici doruéi prodavajicimu reklamované zbozi na vlastni naklady a riziko.

3. Podminky uplatnéni reklamace
Reklamaci vyrobku je mozné uplatnit pouze v dobé trvani zaru¢ni doby a po predlozeni zejména
téchto dokladu:

a) spravné a Citelné vyplnény zarucni list. Tento zaruéni list musi byt vyplnén v dobé prodeje,
musi obsahovat typové oznaceni zbozi, vyrobni ¢islo shodné s reklamovanym zbozim, datum
prodeje a razitko prodavajiciho. Nesmi jit o kopii zaruc¢niho listu a nesmi na ném byt zménéné
nebo prepisované zadné udaje

b) veskerou dodanou dokumentaci

c) reklamované zbozi véetné veskerého piislusenstvi a véetné obalu

Kupujici je povinen kromé specifikace reklamovaného zbozi a zavad uvést téz své identifikacni udaje
a spojeni.

Jinak nelze reklamaci uznat.

4. Zarucni doba

Pti prodeji spotiebniho zbozi je zaruéni doba 24 mésicii. Pokud se vsak jedna o zbozi se stiedni dobou
svitivosti, je zarucni doba 6 mésici. V pfipadé, ze u zakoupené¢ho zbozi nékterych znackovych
vyrobcl je v zaruénim listé uvedena delsi zarucni doba, plati pro toto zbozi tato delsi zaruéni doba.

Zarucni doby zacinaji bézet od prevzeti zbozi kupujicim. Ma-li zboZzi uvést do provozu jiny podnikatel
nez prodavajici, zaéne zarucni doba bézet az ode dne uvedeni véci do provozu, pokud kupujici
objednal uvedeni zbozi do provozu nejpozdéji do tii tydni od prevzeti véci a fadné a vcas poskytl
k provedeni sluzby potiebou soucinnost. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou je na zbozi
uplatiiovana opravnéné reklamace.

5. Zaruka se nevztahuje
Zaruka se nevztahuje na zévady:
a) vzniklé mechanickym, tepelnym, chemickym nebo jinym poskozenim vzniklym u kupujiciho,
v¢etné poSkozeni vzniklych prepravou
b) vzniklé nespravnym pouzivanim pifi nedodrzeni navodu k pouziti, chybnou manipulaci ¢i
nespravnou udrzbou a
¢) vzniklé zivelnou udalosti (pozar, povoden, atmosféricky vyboj pii bouice atd.)
d) wvzniklé jinymi vn&j$imi vlivy (pfipojenim zbozi na jiné sitové napéti, nez pro které je zbozi
urceno, nestabilitou elektrické sité, predpetovymi razy sité ¢i jinych napajecich zdrojt atd.)
e) vzniklé opravou nebo upravou zbozi provedenou nezplnomocnénou osobou, véetné vad
vzniklych otevienim zbozi



f) vzniklé pouzivanim zboZi v prostfedi, pro které neni uréen, véetné profesionalniho provozu
g) vzniklé opotiebenim zbozi zpisobené jejim obvyklym uzivanim

h) pro které byla sjednana nizsi cena, u zbozi prodavanych za nizsi cenu

i) vzniklé béhem dopravy

Vada, ktera vznikla neodbornou montazi nebo jinym neodbornym uvedenim zbozi do provozu, bude
povazovana za vadu zbozi, pokud tato montaz nebo provedeni do provozu byly sjednany v kupni
smlouvée a byly provedeny prodéavajicim nebo jinou osobou na odpovédnost prodéavajiciho.

6. Naroky kupujiciho pii uplatnéni vady

Vada odstranitelna

1. vyména véci - kupujici mize zadat, aby véc byla vyménéna (pokud se vada tyké jen soucasti, aby
byla vyménéna predmétna soucast).

2. odstranéni vady - pokud by ale vyména véci byla k povaze vady netimérna, ma kupujici pravo na
odstranéni vady, tu je pak prodéavajici povinen odstranit bez zbyte¢ného odkladu.

3. sleva, popt. odstoupeni od smlouvy - nelze-li postupovat nékterym z vysSe uvedenych zptisobu,
muze kupujici zadat slevu z ceny véci, popi. od smlouvy odstoupit.

Vada neodstranitelnd

A. branici Fadnému uzivani veci

1. vyména véci nebo odstoupeni od smlouvy - kupujici mize zvolit, zda chce od smlouvy odstoupit
nebo zda bude pozadovat vyménu véci

B nebranici Fadnéemu uzivani veci

1. vyména véci, sleva nebo odstoupeni od smlouvy —zélezi zcela na kupujicim, zda bude pozadovat
vyménu véci, slevu z ceny nebo zda od smlouvy odstoupi

Pfi vyméné vyrobku nebo pti odstoupeni od smlouvy musi kupujici odevzdat vadny vyrobek
S kompletnim pfislusenstvim a s ptislusnymi doklady.

Zavérecnd ustanoveni:
V otazkach timto reklamac¢nim fadem neupravenych se postupuje podle obéanského zakoniku, zakona
o ochrang spotiebitele a jinych platnych pravnich predpist.

Tento reklamacni ad plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho. V ptipadé
zmén je rozhodné datum odeslani objednavky kupujicim.

Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad piijima veskera ustanoveni reklamniho fadu
ve znéni platném v den odeslani elektronické ¢i pisemné objednavky, jakoz i podani ustni objednavky,
pfipadné€ v den ptimého vytizeni zakazky bez predchozi objednavky, platnou cenu objednaného zbozi
véetné prepravného uvedenou v Katalogu, nebylo-li v konkrétnim ptipadé dohodnuto jinak. Odeslanou
objednavkou ¢i potvrzenim pfijeti objednavky je kupujici neodvolatelné vazan.

Reklamacéni tad spoleénosti ATELIER MAUR s.r.o. je poskytovan na vyzadani kterémukoli
pripadnému zakaznikovi, jsou vetfejné dostupné téz na internetovych strankach spole¢nosti ATELIER
MAUR s.r.0..



